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RESUMO

Muitas empresas que trabalham com produtos frigorificados enfrentam problemas com a estocagem
de seus produtos, principalmente com relacdo ao custo na contratacéo de estocagem em terceiros. A
necessidade de estocagem de produtos é constante, porque é uma fabrica de alimentos e a viabilidade
deste projeto traz reflexos como: redugdo de custos com armazenagens de terceiros, reducdes de
custos com transportes e garantir melhor a qualidade dos produtos por estarem sendo expedidos
direto da unidade produtora com méo-de-obra qualificada. Com mais uma camara de estocagem,
ndo sera necessario movimentar produtos para que sejam estocagem em terceiros, sendo assim 0s
produtos sairdo da empresa direto para o porto. O objetivo deste estudo é demonstrar para a
empresa, através de dados, a viabilidade da constru¢do de uma nova camara de estocagem. Este
estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa documental, por se apoiar em dados da empresa,
de carater descritivo e quantitativo. Também pode ser considerado um estudo de caso. Apos a
conclusdo deste, foi comprovado que com a construgdo de uma nova camara de estocagem, a
empresa podera ter beneficios tais como: reducdo de gastos com aluguel de armazéns de terceiros,
reducdo de custo em transporte, eliminacdo dos riscos de que seus produtos cheguem aos clientes
com possiveis avarias, e uma melhor gestdo no controle de estoque de seus produtos.

Palavras-Chave: logistica; estocagem; viabilidade econémico-financeira.

1. INTRODUCAO

A atividade logistica de armazenagem refere-se a administracdo do espaco para manter
estoques. A estocagem e manuseio de mercadorias sdo entdo componentes essenciais do
conjunto de atividades logisticas. Segundo dados da ABIAF - Associacdo Brasileira da
IndUstria de Armazenagem Frigorificada, o setor registra um crescimento médio de 10% ao
ano.

Ao contrério do transporte, que ocorre em locais e tempos diferentes, a armazenagem e
0 manuseio de produtos acontecem em pontos estratégicos, portanto 0s custos destas
atividades estéo intimamente associados a selecdo destes pontos.
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Para Arbache (2006), as operagdes envolvendo instalagdes de armazenagem
desempenham importante papel no atendimento ao cliente de forma eficiente e eficaz,
atendendo aos desejos dos mercados cada vez mais competitivos.

As empresas estdo cada vez mais focadas na qualidade de seus produtos e a
armazenagem é um dos pontos fundamentais dentro da cadeia logistica. Sendo assim, é fécil
compreender a importancia da otimizagdo dos custos logisticos para a inser¢do dos produtos
de uma empresa, quer no mercado doméstico, quer no internacional.

A empresa aqui estudada exporta para mais de cinqiienta paises, produz em média 280
toneladas/dia de produtos congelados de frango e abrange o mercado de carnes de aves com
um amplo mix de produtos. O total desta producdo é dividido entre vendas para mercado
nacional, matéria-prima para produtos de industrializados em outras fabricas do grupo e
exportacoes.

Para a economia doméstica, 0 agronegocio adquiriu proporcoes grandiosas com o
avanco nas Ultimas décadas. O setor é responsével hoje por dois em cada dez empregos com
carteira assinada no pais. E a qualificacdo dos trabalhadores do campo aumenta a medida que
mais tecnologia e profissionalizagdo chegam ao setor. O agronegdcio tem participagdo de mais
de 50% no PIB de estados como Goias, Mato Grosso e Santa Catarina. No ambito nacional, o
setor responde por 25% do PIB e gera por ano uma riqueza de aproximadamente 400 bilhGes
de dolares, valor superior a tudo o que é produzido pela economia argentina. (Portal Exame,
2009)

A empresa possui uma cdmara de estocagem com capacidade estatica para
aproximadamente 1.107 toneladas, o que significa uma capacidade de armazenamento de
pouco mais de trés dias. Com a possibilidade de a empresa aumentar o seu potencial de
estocagem, ira reduzir gastos com transportes para o0 envio da mercadoria para armazéns de
terceiros, com isso serd possivel armazenar os produtos dentro do proprio centro, evitando a
necessidade da armazenagem em terceiros, pagamento de aluguel, ou mesmo necessitando
ficar com produtos armazenados por tempo extra até que se consiga formar uma remessa ou
pedido completo do cliente.

Com maior capacidade de armazenagem, pode-se eliminar o volume de produtos
armazenados em terceiros e consequentemente reduzir custos. A movimentacdo dos produtos
antes do envio também poderd ser reduzida, carregando direto da empresa, reduzindo a
movimentagdo das mercadorias, garantindo uma melhor qualidade dos produtos.

Assim, coloca-se como problema de pesquisa a viabilidade de se construir um armazém
préprio para a estocagem de produtos, frente a possibilidade de se utilizar estruturas de
terceiros para tal. Como objetivos o levantamento dos custos associados as alternativas, bem
como as vantagens e desvantagens de cada opgé&o.

3. REVISAO DA LITERATURA
3.2 Logistica

Segundo Ching (2001, p.15), “[...] o conceito de logistica, existe desde a década de 40,
foi utilizado pelas Forgas Armadas norte-americanas. Ele relacionava-se com todo o processo
de aquisicéo e fornecimento de materiais durante a Segunda Guerra Mundial”.

A insuficiente difusdo da logistica nas empresas fez com que a maioria delas
dispensasse a matéria um tratamento puramente funcional. No que se refere a pesquisas e
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publicacdes cientificas, encontram-se em profuséo estudos que tratam de problemas logisticos
pontuais, como roteirizacdo e dimensionamento de frota de veiculos, localizacdo,
dimensionamento de layout de armazéns e sele¢do de fornecedores (CHING, 2001, p. 15).

Logistica é a parte do processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e
controla o eficiente e efetivo fluxo e estocagem de bens, servicos e informacdes
relacionadas, do ponto de origem ao ponto de consumo, visando atender aos
requisitos dos consumidores. (CAVANHA FILHO, 2001, p.2)

A logistica deverd estar fazendo parte de uma grande revolugdo que esté se iniciando,
em funcdo de mudancas na economia mundial. A globalizacdo esta permitindo que haja
excecdes, todos estdo envolvidos neste novo cenario. Parece ndo ser uma questdo de vontade,
mas uma situagdo de ambiente, que requer capacitacéo e elasticidade (Cavanha Filho, 2001, p.
77).

Segundo Ballou (1993), a concepcéo de logistica de agrupar atividades relacionadas ao
fluxo de produtos e servigos para administré-las de forma coletiva é uma evolucéo natural do
pensamento administrativo. As atividades de transporte, estoque e comunicagdes iniciaram-se
antes mesmo da existéncia de um comércio ativo entre regides vizinhas. Hoje, as fabricas
devem realizar essas mesmas atividades como uma parte essencial de seus negécios, a fim de
prover seus clientes com 0s bens e servigos que eles desejam.

Novaes (2001) comenta que a logistica moderna procura coligar todos os elementos do
processo, prazos, integracdo de setores e formagéo de parcerias com fornecedores e clientes,
para satisfazer as necessidades e preferéncias dos consumidores finais.

2.1 Armazenagem

Para Arbache (2006), as armazenagens desempenham um papel primordial no processo
logistico de uma empresa. Seu planejamento e formatagdo tém impacto importante no
desempenho da distribuicdo de produtos. Por esse motivo, a armazenagem, requer um
gerenciamento moderno, com a adocdo de processos e sistemas aplicados a movimentacédo e
estocagem, mudando a visdo tradicional de que uma instalacdo de estocagem seja um local
destinado & guarda de produtos.

Armazenagem “[...] é a denominagdo genérica e ampla que inclui todas as atividades de
um ponto destinado a guarda temporaria e a distribuicdo de produtos” (MOURA, 1989, p. 4).

Segundo Moura (1989), se o nivel das transacdes de vendas aumentar, reduzird o custo
operacional, bem como aumentard4 a capacidade de estocagem. Desta forma, as principais
mudangas na politica de marketing ou dos objetivos promocionais para a elevacdo da
densidade do dinheiro e seu volume em circulagdo podem gerar um maior retorno e facilitar os
investimentos.

Na opinido de Arbache (2006), uma instalacdo de um espaco para guardar a producéo
pode desempenhar varios papéis dentro da estrutura de distribuicdo adotada por uma
organizacgao, por exemplo, a recepgao e consolidacéo de produtos de Vérios fornecedores, para
posterior distribuicdo a diversas lojas de uma rede ou a recepgéo de produtos de uma fabrica e
a distribuicdo para diversos clientes.Moura (1989) argumenta que a armazenagem da as
mercadorias um valor de tempo. Quando as mesmas estdo disponiveis em um lugar e sdo
desejadas em outro, ou estdo separadas dos usuéarios pelo tempo, 0 servico a estes padece.
Sendo assim, negociagdes de vendas podem ser perdidas se o transporte néo tiver qualidade.
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2.2 Transportes

Para Martins e Caixeta-Filho (2001), a locomocédo dos produtos tem a funcéo basica de
proporcionar elevada disponibilidade de bens ao permitirem o acesso a produtos que de outra
maneira ndo estariam disponiveis para uma sociedade ou o estariam apenas a um elevado prego.
Tém, assim, a fungdo econbmica de promover a integragdo das sociedades que produzem bens
diferentes entre si.

Segundo Castro (1995), o transporte junto com o estoque e a informagdo formam o
tripé de sustentacdo das atividades logisticas e em termos de custos, representa quase 12,6%
(fonte: Revista Tecnologistica - Janeiro/2006) tirar total dos gastos das operac@es logisticas
brasileiras.

Ballou (1993) explica que bens de conveniéncia séo aqueles comprados freqlientemente
e de forma imediata. Casos tipicos sdo saponaceos, itens de tabacaria e produtos alimenticios.
Estes produtos geralmente exigem ampla distribuicdo por intermédio de muitos pontos de
venda. Em geral, os custos de distribuigdo sdo elevados.

3 METODOLOGIA

Utilizou-se para este trabalho do método da pesquisa descritiva. Este foi escolhido
porque o estudo se desenvolveu com base nos dados colhidos na empresa no momento da
realizacdo deste, e objetiva realizar uma caracterizagcdo da realidade quanto aos custos de
armazenagem.

Além disso, caracteriza-se como um estudo de caso “ [...] € uma estratégia de pesquisa
que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto. [...] Igualmente,
estudos de caso diferem do método historico, por se referirem ao presente e ndo ao passado”
(YIN apud ROESCH, 1999, p. 155). Este busca estudar um objeto com maior precisdo, no
caso a viabilidade de construcdo de um armazém proprio pela empresa.

Para coleta de dados, foi empregada a técnica de pesquisa documental. Segundo Gil
(1999) ela vale-se de materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico e podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. Esta forma de coleta reduz os custos e
ndo ha problemas com o constrangimento das pessoas ou a sua recusa em fornecer
informagBes. Neste estudo foram utilizados documentos da propria empresa, tais como
planilhas e relatérios gerenciais gerados durante todo o ano de 2009.

Os dados foram analisados com um enfoque quantitativo, pois buscou-se analisar e
comprovar através de dados numéricos as opgOes colocadas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise da situacao atual da armazenagem

Para viabilizar o trabalho de constru¢do da uma nova camara de estocagem, foram
coletados alguns dados de custos baseados na média historica do ano de 2009. Primeiramente
serdo apresentados os dados referentes aos custos que a empresa vem tendo com a estrutura
de armazenagem atual.
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a) Custo com fretes até o porto de embarque: o custo com frete da empresa até o porto de
embarque de produtos para exportacdo teve media de R$ 65,12/TON;

b) Custo com fretes ate 0 armazém de terceiro: o custo do frete da empresa até a estocagem
terceirizada teve custo médio de R$ 76,31/TON que somado ao custo de transporte da
estocagem terceirizada até porto que € de R$ 14,28/TON totalizam um valor de R$ 90,59.
Nota-se que para cada tonelada de produto carregada diretamente ao porto economiza-se um
valor de R$ 25,47 com fretes.

c) Custo com aluguéis de estocagens de terceiros: Sempre que a camara de estocagem propria
estd com percentual de utilizagdo alto, é necessario enviar os produtos para uma armazenagem
de terceiros. Para cada tonelada de produto acabado estocado em terceiros, obtém um custo
mensal de R$ 33,42 equivalente a R$ 902,34 por carga. Os produtos que sdo carregados
diretamente até o porto ndo agregam este valor.

d) Custo de méo-de-obra de terceiros para recebimento/expedi¢do de produto: nas estocagens
terceirizadas, h4 uma necessidade de mobilizacdo de funcionérios para descarregar e carregar
produtos. Este custo é de R$ 8,85/TON para descarregamento e R$ 14,03/TON para
carregamento. O custo do carregamento dos produtos na empresa e descarregamento de
produtos no porto é o mesmo tanto para carregamento direto quanto para transferéncia dos
produtos para as estocagens de terceiros. Nota-se que para cada tonelada de produto com
carregamento direto, é economizado um valor de R$ 22,88 com mao-de-obra.

e) Resumo de custos: o quadro 1 apresenta a diferenca de custo entre carregar produtos
diretamente até o porto e transferir produtos para estocagens terceirizadas. Nota-se que para
cada tonelada de produto exportado direto sdo economizados R$ 80,97.

Quadro 1: Resumo de custos

FRETE FRETE FRETE CUSTO CUSTOMDO CUSTO
EMPRESA/| EMPRESA/ | ESTOCAGEM | ESTOCAGEM | CARGA/DESCARGA TOTAL/
PORTO | ESTOCAGEM| /PORTO IMES -TERCEIRO TONELADA
CARREGAMENTO
DIRETO R$ 65,12 R$ - RS - R$ - R$ - R$ 65,12
TRANSFERENCIA R$ - R$ 76,31 R$ 14,28 R$ 33,42 R$ 22,08 R$ 146,09

f) Quantidade de produto carregado direto em 2009 (Kg): para calcular o PRI (Prazo de
Recuperacdo do Investimento), além do levantamento de custos foi efetuado também um
apanhado das quantidades de produto carregado no ano de 2009, conforme demonstrado no
gréfico 1, foi carregado diretamente ao porto apenas 26,04% da produgdo destinada a
exportacao.



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2010

EMBARQUES DIRETOS - JANEIRO A DEZEMBRO
2009
1.400.000 ~ ©
N~
™~
s
1.200.000 - =S
—
1.000.000 -
<
[o0]
800.000 - = 8w w
~ o s < 3 g
o 8 @ 2 " 8 8 E
600.000 - g i o) N : § = ph §
=3 A =) N &y o 7
&8 2 @ @ 2 g
400.000 1|m — (52} o e B
(92] ©
[sg] N
(':] =
200.000 A B
; S
3’b{-\ QQJA @'bs ?‘9* @'& 3\){\ » ?9)0 %Q’}' O& é()A QQ:\' @‘2;6

Gréfico 1: Embarques diretos — Janeiro a Dezembro de 2009

g) Quantidade de produto enviado & estocagem de terceiros em 2009 (Kg): conforme Gréfico
2, em 2009 a empresa enviou 73,94% da sua producdo destinada & exportacdo para
armazenagens terceirizadas. A construgdo de uma nova camara de estocagem visa reduzir este
indice para aumentar o percentual de produtos carregados diretamente ao porto. Conforme
visto anteriormente, para cada tonelada de produto exportado carregado direto sdo
economizados R$ 80,97.
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Gréfico 2: Transferéncias — Janeiro a Dezembro de 2009

O Quadro 2 é um demonstrativo de dados da producdo de 2009 que foi transferida para
armazenagens de terceiros comparando o custo atual com o custo esperado apds a construcdo
do novo espaco para estocagem. O valor total é calculado através da média de tonelada/més
multiplicado ao custo total da tonelada, levando em consideracdo doze meses para o ano.

Quadro 2: Ganho com carregamento direto

“TONELADA | TONELADASIMES | | JANG | TOTALANUAL

CUSTO ATUAL RS 146,09 1.407,54 16.890,48 RS 2.467.530,20
CUSTO ESPERADO RS 65,12 1.407,54 16.890,48 R$ 1.099.908,00
DIFERENCA | R$1.367.622,20

Apds a construcdo da nova cAmara de estocagem, a empresa poderd economizar um
valor de R$ 1.367.622,20 no ano.

4.2 Construgéo de novo espago de estocagem

No patio da fabrica, ha uma area coberta e fechada com paredes de isolante térmico,
medindo 1.000 m2 que se encontra sem utilizacdo ao lado da Estocagem existente.
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Apresenta-se na figura 1 o layout da érea:

Figura 1: Area livre para construcio da nova estocagem

Pretende-se adquirir um sistema de armazenamento de bases (paletes), denominado
Drive-in, semelhante ao instalado na &rea de estocagem existente.

Na figura 2 apresenta-se o layout da area proposta com o sistema de Drive-in instalado.

A capacidade da nova armazenagem sera de 740 posicdes totalizando um valor
estocado de 925 toneladas. Com o aumento da capacidade de estocagem de produtos
acabados, a Empresa ir4 aumentar seus carregamentos diretos para exportagdo, pois terad
aumentado seu poder de armazenagem que era de 3 (trés) dias para 10 (dez) dias, prazo médio
para que seja produzido produtos suficiente e aptos, livre de qualquer embaragco para montar
um container de carregamento direto para exportagéo.

Para a construcdo na nova estocagem, serd gasto um valor de R$ 886.472,00 para a
montagem do isolamento térmico do piso e constru¢do do piso de 1.000 m2, também sera
investido um valor de R$ 1.524.813,00 na ampliacdo do sistema de refrigeracdo industrial. Para
aquisicdo de mais uma empilhadeira com baterias e carregadores sera necessario investir um
valor de R$ 164.242,00, ja para instalagdo do circuito de iluminacdo sera gasto R$ 8.381,00. A
porta de acesso a camara custa R$ 28.439,00 e a instalacdo do Drive-in, R$ 286.000,00,
totalizando um montante de R$ 2.898.347,00.



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia — 2010

W (2 O O T (O 2 O O
I3 IS | I 500 5 5 s | s |
I <|IIII|' clIIIII- 3l I II§IIIIIIEIIIIII>:-IIIIIIZ- IIIII D4 IIIIIEIIIIII-I-III

Illll»z-lllllwllll <|||l||n|||l||»<||l||'<||l|||>«||l|||»<||l||| 1R
Pl [IP<N RPN 1IN Il (<l ([P<I] [[P<Nl JIP<lll PN | I“IIII IHIIIII

o 1 O
50 1 50 OV O OO
DTN (BB <N {I< 1< [[P<
IIIHIIIIII-'IIIIII"I I (DI (DI [ ]
v 1 0 5 5 50 1 501
BB e e |

<l |IP<\N EP<1N D4
[ <] < )
<l [IP<N HP<{N [IP<
| [ < < |
D HP< I (Pl [[P<
(S S ES

™
=

v

M
pd
|
=

-

v

v,

I -z~ T IB< z I |
|>I< [l Il | D (1<
l Sl Al (< | 1 |
|2 <IIIIII' || | 55 l (> <IIIIII' 'IIIIII> 'Illlllm 1 | | O

< IP<T (D] (D (<3 (<l <l el | II§
>l HlIIIIHIl.II"I LDl (D]l (Il (E><f] |

Figura 02: Area livre para construgo da nova estocagem

Deve-se levar em consideracdo que havera ainda um custo de mao-de-obra mensal para
operacdo da camara de estocagem R$ 3.652,00, sendo um funcionario para fazer
apontamentos, enderegamentos e controles de produgéo e outro para operacdo da empilhadeira.

Também haverd mensalmente um custo aproximado de manutencdo e energia elétrica de
R$ 17.068,00, totalizando R$ 20.720,00. Desta forma conclui-se que, com um retorno anual de
R$ 1.367.622,20, o Prazo de Recuperacdo do Investimento (PRI) ou Pay-back (tempo de
retorno) do investimento é de 25,43 meses, pois 0 investimento necessario é de R$
2.898.347,00.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tomando como base o estudo e analisando os levantamentos de custos com fretes até
os armazéns de terceiros R$ 76,31/TON, aluguéis de estocagens de terceiros R$ 33,42
equivalente a R$ 902,34 por carga, mao-de-obra de terceiros na carga/descarga de produtos R$
22,88, média de producdo enviada as armazenagens terceirizadas no ano de 2009 73,94% da
sua producdo, média de producdo anual exportada diretamente apenas 26,04% da producdo e
totais de investimentos necessarios para construcdo da nova camara R$ 2.898.347,00, conclui-
se que com um retorno anual de R$ 1.367.622,20, o Prazo de Recuperacdo do Investimento
(PRI) ou Pay-back (tempo de retorno) do investimento é de 25,43 meses.
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Desta foram conclui-se que é viavel a construgdo de mais uma camara de estocagem,
pois a empresa ird eliminar 0os gastos com armazenagem em terceiros, aumentar seu potencial
de armazenagem de produtos acabados de 1.107 toneladas para 2.032 toneladas e garantir a
qualidade de seus produtos carregados, pois dispde de médo-de-obra qualificada para efetuar os
carregamentos direto até o porto.
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